
NAGANOﾓﾋﾞﾘﾃｨ推進信越自然郷ｱｸﾃｨﾋﾞﾃｨｾﾝﾀｰ強化事業 （地方創生先行型交付金）

ICTを活用したNAGANOモビリティを支援する事業（その１）

NAGANOモビリティ管理支援システム
CRMate（ ）

信越自然郷アクティビティセンター

（飯山駅観光交流センター）

このシステムは、広域的に移動するNAGANOモビリティの旅のスタイルに対応できるよう、備品管理・備品所在・予約状況・貸出状況および

管内アウトドア事業者の登録情報を、クラウドシステムを活用して9市町村の拠点施設同士が情報を共有し、旅行者に対してのワンストップ

サービスで旅行プランを提供することやレンタル品・自転車の乗り捨てサービスを支援するためのシステムです。

野沢温泉村○○センター

木島平村○○センター

信濃町○○センター

山ノ内町○○センター

妙高市○○センター

栄村○○センター
中野市○○センター

野沢自転車
貸出

野沢自転車
乗り捨て

飯山自転車
貸出

飯山自転車
乗り捨て

※ＮＡＧＡＮＯモビリティ管理システムへのアクセスはアカウント取得が必須となります。

飯山自転車
貸出

飯山自転車
返却完了

システム概要
①レンタル予約・貸出管理システム
②アクティビティ事業者データベース・検索システム
③サイクルステーションデータベース

活用方法（イメージ）

たとえば、自転車乗り捨て

サービスが広域化すると、

自転車の返却状況や次の

予約状況等を共有すること
ができる。

また、自転車を貸出元へ

返却する方法として、次の

利用者へ貸出し、旅行者に

よって返却する方法も考え

られ、管理システムにより業

務の効率化を図ることがで
きる。

飯綱町○○センター

平成27年度
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信越自然郷ＤＭＯ推進事業 （地方創生加速化交付金）

ICTを活用したNAGANOモビリティを支援する事業(その２）
このシステムは、旅行者のツアー体験の質を高めることを目的に、ＩＣＴを活用しツアーに参加する旅行者の位置情報などを関係者に通知す
ることで、安全確認やアクティビティの引き継ぎを支援すると共に、周辺情報などの提示により旅行者の満足度を高めるためのシステムです。

IN

OUT

アクティビティ引き継ぎポイントエリア

アクティビティ引き継ぎポイントエリア

平成28年度
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アプリ イメージ

旅行者側端末の表示イメージ 関連事業者側端末の表示イメージ

PUSH通知の表示イメージ
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